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Ablauf

= Grundlagen
= COPSOQ als Kompass

= Befragungsprozess
und Datenschutz

= Auswertungsbeispiel

= Kommunikation & Vorbereitung
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Gesamtprozess

Die Gefahrdungsbeurteilung psycho-sozialer Belastungen ist mehr als ein Instrument —
sie ist ein Prozess!
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Einfluss auf psychische Belastungen
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Einfluss auf psychische Belastungen
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Ziel der Befragung
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COPSOQ als Kompass
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Was ist COPS0OQ?

™ Grundlagen

= Wissenschaftlich fundiertes Befragungsverfahren

= Erganzung spezifischer Teil Lehrkrafte — ca. 30 Min.
Bearbeitungszeit

= Gesamtwerte der Skalen werden verglichen:

Werte der Schule aus 1. Befragungsrunde
Schultypspezifische Referenzdaten
Referenzdaten aller Schulformen NRW

Referenzdaten aller Lehrkrafte NRW gesamt

Benchmarking zu allen Berufe gesamt

= Eine negative Abweichung zu den Vergleichswerten signalisiert
Handlungsbedarf
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COPSOQ - Fragebogen

B.1: Die folgenden Fragen betreffen die Anforderungen bei lhrer Arbeit.

immer oft manch- | selten nie /
mal fast nie
1. Mussen Sie sehr schnell arbeiten? O O | O O
2. Arbeiten Sie den ganzen Tag mit hohem Tempo? O O O O O
3. Wie oft kommt es vor, dass Sie nicht gentigend O O O O O
Zeit haben, alle Ihre Aufgaben zu erledigen?
4. Kommen Sie mit Ihrer Arbeit in Rickstand? O O O O O
5. Mussen Sie Uberstunden machen? O O O O O
6. Gehort es zu |lhrer Arbeit, sich mit den ] O O O O
persénlichen Problemen anderer Menschen zu
beschéaftigen?
B.1: Anforderungen bei der Arbeit (Teil 2).
in sehr | in hohem zum in in sehr
hohem Mal Teill geringem | geringem
Maf Mafd Mal
7. st |hre Arbeit emotional fordernd? O O O O O
8. Verlangt lhre Arbeit von |hnen, dass Sie |hre O O O O O
Gefuhle verbergen?
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COPSOQ - Skalen

Anforderungen

- Cwantitative Anforderungen (B1.1-5)
- Emotionale Anforderungen (B1.6-7)
- Emotionen verbergen (B1.8-9)

- Work Privacy-Konflikte (82.1-4)

- Entgrenzung (B2.6-7)

Einfluss und 0

Entwicklungsmdglichkeiten

- Einfluss auf die Arbeit (B3.1-3)

- Spielraum Fausen/Urlaub (B3.4-5)

- Entwicklungsmoglichkeiten (B4.1, BS.1-2)
- Bedeutung der Arbeit (B5.3-4)

- Verbundenhait mit Arbeitsplatz (B5.5-8)

Soziale Beziehungen

und Fihrung

- Viorhersehbarkeit der Arbeit (BG.1-2)
- Rollenklarheit (B6.3-5)

- Rollenkonflikle (B6.6-8)

- Flhrungsqualitaét (B7.1-4)

- Unterstitzung bel der Arbeit (B&.1-4)
- Feedback / Ruckmeldung (B8.5-6)

- Menge sozialer Kontakte (BE.T)

- Gemeinschaftsgefinl (B8.8-9)

- Ungerechte Behandlung (BS8.10)

- WVertrauen und Gerechtigkeit (B8a.1-4)
- Wernschatzung (B8a.5)

Schulspezifika

- Gemeinsame pad. Vorstellungen (C1.1-5)
- Stérungen Unterricht (C2.1-7)

- Larm und Stimmbelastung (C3.1-4)

- Erholungsmaglichkeiten (C4.1-4)

- Konflikte mit Eitern [ Betrieben (C5.1-3)

- Unterstitzung durch Eltem/ Betr, (C5.4-8)
- Ausstattung (C6.1-9)

- Konferenzen und Besprechungen (C7_1-4)
- Fachliche Unterstiitzung (CB.1-2)

- Schulorganisation (C9.1-3)

- Werbale Aggression durch Scholer {S2.8)
- Korperiche Gewalt durch Schiler {S2.9)
- Cyber-Mabhbing (C2.10)

- Verbale Aggression durch Eltern (C5.T)

- Korperiche Gewalt durch Eiern (C5.8)

- Diverse Einzelfragen (...}

Beanspruchungen
(Belastungsfolgen

- Gedanke an Berufs- /! Stellenwechsel (D1.1-2)
- Arbeitszufriedenheit (02.1-7)

- Arbeitsengagement (E3.1-3)

= Allgemeiner Gesundheitszustand (E1.1)

- Burmout-Symptome (E2.1-3)

- Prasentisimus (E2.4)

- Unfahigkeit abzuschalten (E2.5)

v

Weitere Aspekte

- Arbeitsumgebung physische Anf. (BEb.1-6)

- Unsicherheit des Arbeitsplatzes (B9.1-3)

- Unsicherheit der Arbeitsbedingungen (B9 .4-G)
- Diverse Einzelfragen {...)

12

Team
prevent



Auswertungsempfehlung zu den Skalen

Skalen und Mittelwerte interpretieren
— Zuordnung Zahlenwert (0, 25, 50, 75, 100) zu entsprechender Antwort

B.1: Die folgenden Fragen betreffen die Anforderungen bei lhrer Arbeit. (Bitte je eine
Angabe pro Zeile)

! immer ; ;manch-! selten ,nleffast‘l

mal nie

Auswertungsparameter

Ab 3 Punkte positiver Abweichung = positives Ergebnis, kein Handlungsbedarf
+ - 2 Punkte = durchschnittliches Ergebnis, kein Handlungsbedarf

= Mittlerer Handlungsbedarf
Ab 7 Punkte negativer Abweichung = Hoher Handlungsbedarf
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Befragungsprozess
und Datenschutz
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Datenschutz

Die Daten sind geschutzt!

= Den Zugriff auf die Rohdaten erhalt ausschliellich der externe Dienstleister FFAW

(Freiburger Forschungsstelle fur Arbeitswissenschaften)

= Einen anonymisierten Ergebnisbericht erhalten Schulen an denen min. 5 Lehrkrafte

teilgenommen haben
= < 5 Lehrkraften gibt es einen allg. Ergebnisbericht (nicht schulspezifisch)

= Angaben wie z. B, Geschlecht, Alter werden separat ausgewertet und werden nicht mit

anderen Auswertungsparametern in Verbindung gebracht

= Datenschutzrechtliche Bestimmungen werden im gesamten Befragungsprozess (Erhebung,

Auswertung etc.) strikt eingehalten
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Datenschutz

Bei der Gefahrdungsbeurteilung wird
nicht der psychischen Zustand
einzelner Personen ermittelt, sondern
es geht um eine Beurtellung der
Arbeitsanforderungen!
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Durchfuhrung der Befragung

= Methode: Online-Befragung
= Bereitstellung eines Online-Zugangs per E-Mail zum Start der Befragung durch die FFAW

= Befragungszeitraum
— 01.09. bis 29.09.2021

= Grafische Ergebnisauswertung auf Ebene der definierten Arbeitsbereiche: Lehrkraft &
Schulleitung

Das COPSOQ-Ergebnis ist eine gute Diskussionsgrundlage, um gemeinsam

,Gesundheit an Schule®, Herzensthemen oder andere Anliegen weiterzuentwickeln!

d ¥BAD - Team



oTeam
I prevent




COPSOQ - Auswertungsbeispiel

Fragebogen Teil B: Anforderungen: Gesamtwerte Skalen

100
| Schule 1234567 Anmerkung: Skala
an _ ) "Entgrenzung” in
@ Ergebnis Schule in 1. Runde 1. Runde NRW
icht erfragt.
a0 D Bernufskollegs NRW gesamt :
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Quantitative Anforderungen Emotionale Anforderungen Emutmnen verbergen Work Privacy-Konfiikte Entgrenzung
(niedrig = pos.) (niedrig = pos.) (niedrig = pos.) (niedrig = pos.) (niedrig = pos.)
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Bildung des Steuerkreises

Beispiel Steuerkreis
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Bildung des Steuerkreises

Beispiel Steuerkreis

Ansprechpartner/in fur
die freiwillige Teilnahme:

Name XXXX

Bis: XXXXX
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Projektplan

Weiteres Vorgehen — Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

& =
&=
&P =
&=
O(SO
Ce
Webinar

= COPSOQ steht an”

Analyse
= Start der COPSOQ Il
Befragung

= Zeitraum:
01.09. -29.09.21

0n0
CE

Webinar
,COPSOQ und jetzt?*

1.
2022

Kommunikation

=  Kommunikationsmaterial B-A-D

= Versand Infoschreibens der
Bezirksregierung

= Information der Schulleitung an
‘ o \ das Kollegium
_&Q_ = Grundlagen & Ziele

= Befragungsprozess
= Datenschutz

Ergebnisse & Folgeprozess

Versand der Ergebnisse an die Schulen
Kommunikationsmaterial B-A-D GmbH
Planung und Durchflihrung des
Folgeprozess auf Ebene Schule,
Regierungsbezirk und MSB
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KULTUR LASST SICH NUR
GEMEINSAM GESTALTEN
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Arbeitsmedizinische Module

Achtsamkeit

Kommunikation

Gesundheitstag
Lebensbalance

Resilienz

Ruckengesundheit

Entspannung
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Offene Angebote fur einzelne Lehrkrafte

» . Berufseinsteigende
Gesund alter werden - Fit Lehrkrifte

bleiben fuir den Schulalltag

Kollegiale
Praxisberatung

Lebensbalance

Resilienz Entspannung
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Weitere Angebote

Kollegiale

Praxisberatung S h:ZEIT 24/7
prech:

Individuelle Beratung im

Rahmen der COPSOQ-

Befragung Gesundheitsmanagement
an Schulen
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Weitere Angebote

Gesundheitsmanagement an Schulen

()

Inhalte: individuelle Abstimmung der Bedarfe mit der Schule
« Erarbeitung klarer Ziele im Bereich Gesundheit
« Unterstutzung beim Aufbau von Strukturen zur langfristigen Verankerung des Themas

« Anknupfung an den aktuellen Status-quo
« Ermitteln von Handlungsfeldern und identifizieren von Losungs- und Malinahmenoptionen

* Unterstutzung bei der weiteren Umsetzung

Zielgruppe: Lehrkrafte und Schulleitung eines Schulkollegiums

» () =) Yr @

Ziel klaren Diagnose Optionen prufen Handeln Erfolge absichern
@
WA
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Vielen Dank
furdhre |
Aufmerksamkeit

3-A-D-Gruppe - Version 1.0 — 11/2017
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