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O r g a n i s a t o r i s c h e s

 Grundlagen

 COPSOQ als Kompass 

 Befragungsprozess 
und Datenschutz

 Auswertungsbeispiel

 Kommunikation & Vorbereitung



Bitte Foto überprüfen 
und ggf. ersetzen, wenn 
das Motiv nicht passend 
erscheint

Grundlagen



Die Gefährdungsbeurteilung psycho-sozialer Belastungen ist mehr als ein Instrument –
sie ist ein Prozess!
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Wirksamkeit
ermitteln

Vorbereitung

Informationen
ermitteln

Gefährdungen
beurteilen

Maßnahmen
festlegen

Maßnahmen
umsetzen

Aktualität
prüfen

Gefährdungs-
beurteilung

G e s a m t p r o z e s s
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Gewalt

individuelle 
Förderung

Ausstattung

Medienkompetenz Mehrarbeit

Mobbing

Vertretungsstunden

Inklusion

LärmRaumnot

Ganztag

E i n f l u s s a u f  p s y c h i s c h e B e l a s t u n g e n
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E i n f l u s s a u f  p s y c h i s c h e B e l a s t u n g e n

Zeitdruck

Zusätzliche 
Verpflich-

tungen
außerhalb des 

Lehrens

Fehlende 
Work-Life-
Balance

Emotionale 
Anforderungen

Fehlende
Work-Life-Balance

Gemeinsame 
pädagogische 

Vorstellung

Schulklima: 
Vertrauen + 

Fairness

Hohe 
Führungs-

qualität

Gute 
Kooperation 

im 
Kollegium
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Z i e l d e r  B e f r a g u n g

Zeitdruck

Fehlende 
Work-Life-
Balance

Emotionale 
Anforderungen

Fehlende
Work-Life-Balance

Steigerung der 
Vertrauenskultur

Steigerung 
der 

Motivation 

Steigerung der 
Zufriedenheit

Verbesserte 
Feedbackkultur

Angemessene 
Handlungs- und 
Entscheidungs-

spielraum

Weiter-
bildungen

Wertezuwachs

Kollegialität



Bitte Foto überprüfen 
und ggf. ersetzen, wenn 
das Motiv nicht passend 
erscheint

COPSOQ als Kompass
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W a s  i s t  C O P S O Q ?  

Grundlagen 
 Wissenschaftlich fundiertes Befragungsverfahren

 Ergänzung spezifischer Teil Lehrkräfte – ca. 30 Min. 
Bearbeitungszeit

 Gesamtwerte der Skalen werden verglichen:

− Werte der Schule aus 1. Befragungsrunde 

− Schultypspezifische Referenzdaten

− Referenzdaten aller Schulformen NRW

− Referenzdaten aller Lehrkräfte NRW gesamt 

− Benchmarking zu allen Berufe gesamt 
 Eine negative Abweichung zu den Vergleichswerten signalisiert 

Handlungsbedarf
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C O P S O Q  – F r a g e b o g e n
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C O P S O Q  – S k a l e n  



Interpretation COPSOQ-Ergebnisse
 Skalen und Mittelwerte interpretieren 

− Zuordnung Zahlenwert (0, 25, 50, 75, 100) zu entsprechender Antwort

 Auswertungsparameter

− Ab 3 Punkte positiver Abweichung = positives Ergebnis, kein Handlungsbedarf 

− + - 2 Punkte = durchschnittliches Ergebnis, kein Handlungsbedarf

− 3 – 6 Punkte negativer Abweichung = Mittlerer Handlungsbedarf

− Ab 7 Punkte negativer Abweichung = Hoher Handlungsbedarf

A u s w e r t u n g s e m p f e h l u n g  z u  d e n  S k a l e n
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Befragungsprozess 
und Datenschutz



 Den Zugriff auf die Rohdaten erhält ausschließlich der externe Dienstleister FFAW 

(Freiburger Forschungsstelle für Arbeitswissenschaften)

 Einen anonymisierten Ergebnisbericht erhalten Schulen an denen min. 5 Lehrkräfte 

teilgenommen haben 

 < 5 Lehrkräften gibt es einen allg. Ergebnisbericht (nicht schulspezifisch)

 Angaben wie z. B, Geschlecht, Alter werden separat ausgewertet und werden nicht mit 

anderen Auswertungsparametern in Verbindung gebracht 

 Datenschutzrechtliche Bestimmungen werden im gesamten Befragungsprozess (Erhebung, 

Auswertung etc.) strikt eingehalten

D a t e n s c h u t z

Die Daten sind geschützt!
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Bei der Gefährdungsbeurteilung wird
nicht der psychischen Zustand 

einzelner Personen ermittelt, sondern 
es geht um eine Beurteilung der 

Arbeitsanforderungen!

D a t e n s c h u t z
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 Methode: Online-Befragung

 Bereitstellung eines Online-Zugangs per E-Mail zum Start der Befragung durch die FFAW

 Befragungszeitraum
− 01.09. bis 29.09.2021

 Grafische Ergebnisauswertung auf Ebene der definierten Arbeitsbereiche: Lehrkraft & 
Schulleitung 

Das COPSOQ-Ergebnis ist eine gute Diskussionsgrundlage, um gemeinsam

„Gesundheit an Schule“, Herzensthemen oder andere Anliegen weiterzuentwickeln!

D u r c h f ü h r u n g  d e r  B e f r a g u n g



Bitte Foto überprüfen 
und ggf. ersetzen, wenn 
das Motiv nicht passend 
erscheint

Auswertungsbeispiel
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C O P S O Q  – A u s w e r t u n g s b e i s p i e l



Bitte Foto überprüfen 
und ggf. ersetzen, wenn 
das Motiv nicht passend 
erscheint

Kommunikation & 
Vorbereitung
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B i l d u n g  d e s  S t e u e r k r e i s e s

Steuerkreis

Schulleitung

Gleichstellungs
beauftragte

Vertreter 
Lehrerrat

Themen-
verantwortlicher

Zusätzliche TN 
oder / und 

Fachexperten 
nach Bedarf 

Beispiel Steuerkreis
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B i l d u n g  d e s  S t e u e r k r e i s e s

Steuerkreis

Beispiel Steuerkreis

Ansprechpartner/in  für 
die freiwillige Teilnahme:

Name XXXX

Bis: XXXXX
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P r o j e k t p l a n

April/
Mai Sep. Dez.

Kommunikation
 Kommunikationsmaterial B∙A∙D
 Versand Infoschreibens der 

Bezirksregierung
 Information der Schulleitung an 

das Kollegium 
 Grundlagen & Ziele
 Befragungsprozess
 Datenschutz

Analyse 
 Start der COPSOQ II 

Befragung 
 Zeitraum:

01.09. -29.09.21

Ergebnisse & Folgeprozess
 Versand der Ergebnisse an die Schulen
 Kommunikationsmaterial B∙A∙D GmbH
 Planung und Durchführung des 

Folgeprozess auf Ebene Schule, 
Regierungsbezirk und MSB

Weiteres Vorgehen – Gefährdungsbeurteilung psychischer Belastungen 

Mai/
Juni

Webinar
 „COPSOQ steht an“ 

1.
Quartal 

2022

Webinar
 „COPSOQ und jetzt?“ 
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KULTUR LÄSST SICH NUR 
GEMEINSAM GESTALTEN
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A r b e i t s m e d i z i n i s c h e  M o d u l e

Kommunikation

Stress

Resilienz

Lebensbalance

Stimme

Entspannung

Rückengesundheit

Achtsamkeit

Gesundheitstag
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O f f e n e  A n g e b o t e  f ü r  e i n z e l n e  L e h r k r ä f t e

Stress

Resilienz

Lebensbalance

Stimme

Entspannung

Kollegiale 
Praxisberatung

Gesund älter werden – Fit 
bleiben für den Schulalltag

Berufseinsteigende 
Lehrkräfte
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W e i t e r e  A n g e b o t e

Kollegiale 
Praxisberatung

Sprech:ZEIT 24/7 

Gesundheitsmanagement
an  Schulen

Individuelle Beratung im 
Rahmen der COPSOQ-
Befragung
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W e i t e r e  A n g e b o t e

Ziel klären Diagnose HandelnOptionen prüfen Erfolge absichern

Gesundheitsmanagement an  Schulen

Inhalte: individuelle Abstimmung der Bedarfe mit der Schule
• Erarbeitung klarer Ziele im Bereich Gesundheit
• Unterstützung beim Aufbau von Strukturen zur langfristigen Verankerung des Themas
• Anknüpfung an den aktuellen Status-quo 
• Ermitteln von Handlungsfeldern und identifizieren von Lösungs- und Maßnahmenoptionen
• Unterstützung bei der weiteren Umsetzung

Zielgruppe: Lehrkräfte und Schulleitung eines Schulkollegiums



SICHER ARBEITEN. GESUND LEBEN
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Vielen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit
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